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Torsten Lemser

ING
SEO Experte / Product Owner

ING DiBa AG

ING D0

Grofdte deutsche
Direktbank

Drittgrofdte deutsche
Privatkundenbank
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SWir wollen die erste agile Bank
in Deutschland werden.*

Nick Jue, CEO ING Deutschland im Herbst 2017




Fluch und Segen eines Elefanten,
der mit Windhunden
rennt...

"""



Und: Wir sind nicht alleine!







ist ein Merkmal
des Managements einer Organisation

(Wirtschaftsunternehmen, Non-Profit-
Organisation oder Behorde),
und dartber hinaus ,
und ZU agieren, um

notwendige einzuftihren.

ttttt ://de.wikipedia.org/wiki/Agilit%C3%A4t_(Management)



https://de.wikipedia.org/wiki/Agilit%C3%A4t_(Management)

Agilitat

Entwicklung des Agile Agile Organisation
Kampfjets P80 Manufactoring
1950er 2001
\ 4 L 4
1943 1990er 2010er

AGIL-Schema in der Systemtheorie
Fahigkeit eines Systems sich auf
Veréinderungen dul3erer
Bedingungen anzupassen und zu
reagieren

Agiles Manifest



Werte des agilen Manifest

Individuen und Interaktionen Prozesse und Werkzeugen

Funktionsfdhige (Software) -

= Umfassende Dokumentation
Losungen

Zusammenarbeit mit den

Vertragsverhandlungen
Kunden

Eingehen auf Anderungen strikte Planverfolgung




Die zwolf Prinzipien des agilen Arbeitens

PrioritGt auf den Kunden
Frihe und kontinuierliche Auslieferung (Software / Produkte)

Anforderungsdnderungen willkommen
Selbst radikale Anderungen (zum Wohle des Kunden)

Softwarelieferung in kurzer Zeit
Auslieferung funktionierender Inkremente

Zusammenarbeit
Enger Austausch von Experten und Entwicklern

Motivation & Unterstilitzung

Individuen motivieren, Vertrauen schaffen

Direkte Kommunikation

Effiziente/effektive Kommunikation Uber direkten Austausch

Messung des Fortschritts

Funktionierende Software als Gradmesser

Férderung nachhaltiger Entwicklung
Alle Beteiligten halten gleichmdRRiges Tempo

Technische Exzellenz und gutes Design
Standiges Augenmerk férdert Agilitat

Einfachheit ist essenziell
Maximierung der Menge nicht getaner Arbeit

Selbstorganisierte Teams RS

Die besten Entwiirfe und Losungen durch Selbstorganisation

Selbstreflektion

Das Team reflektiert regelmafig, wie es besser werden kann




Agile Organisationsentwicklung in sechs Dimensionen

Agiles Zielbild

Die "agile Vision" beinhaltet z.B. ein Zielbild agiler Organisationsstrukturen oder einer agilen Unternehmenskultur

Kundenorientierte agile Organisationsstruktur
In allen Bereichen konsequente Ausrichtung auf die Bedlrfnisse des Kunden

Iterative Prozesslandschaften
Kurze Sprints statt lange Planungszyklen

Mitarbeiterzentriertes Fiihrungsverstdndnis
Enger Austausch von Experten und Entwicklern

Agile Personal- und Fiihrungsinstrumente
Individuen motivieren, Vertrauen schaffen

Die agile Unternehmenskultur

Effiziente/effektive Kommunikation Uber direkten Austausch




Agile Mindset in der ING bereits vor der Transformation

Refinement Planning Review
Developer Product Owner
Retrospektive Daily Stand-ups

Squads

Tester UXx/ Ul

Sprint
Scrum Kanban PACE






SEO vor der agilen Transformation

Das macht der SEQ!

Secret Society of SEO

Mystery SEO KPI




SEO Herausforderungen mit der agilen Transformation

SEO Onboarding

Agile Transformation inkl. End-to-End-Verantwortung ftr SEO

Als CMS-Wechsel getarnter Relaunch




SEO nach der agilen Transformation

Awareness fur SEO schaffen

SEO Empowerment

Translate Data
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Cross-
Funktionale
Teams um SEO
erweltern




Awareness SEO in cross-funktionalem Team

Rollenfindung innerhalb des Teams

Adressat fur SEO relevante Themen wird ein Team

Préisentation der SEO Expertise als ein Skill im Angebot des Teams




Awareness Flagge zeigen

Werbung fur SEO

SEO KPI als Bestandteil der Tribe Kennzahlen

Politik & Lobbyarbeit




Awareness Fallstricke

Politik

Zu wenig diplomatisches Fingerspitzengefuhl

Kein Einfluss auf die Umsetzung







Power to the
neople




SEO Empowerment Power to the people

Inhouse Consulting

Know-How und Wissenstransfer

Multiplikatoren identifizieren




SEO Empowerment Steter Tropfen

Wissensbedarf nachhalten

Angebot an Trainings ausbauen

Regelmdldiger Austausch mit anderen Bereichen




SEO Empowerment Fallstricke

Wechselnde Akteure

Fehlendes Feedback

Zielanpassung
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Translate Data SEO KP|

SEO KPI = KPl im Unternehmen

Stakeholder Management

Brand: Fluch & Segen




Translate Data SEO KP|

SEQ als relevanten Traffickanal positionieren

Impact auf SEO bei anderen Projekten identifizieren

Datenvisualierung




Translate Data Fallstricke

Definition von Sicht-/ Findbarkeit

Externe Datenlieferanten

Politik




Die Kunst des Redens
_iegt nicht in der Wahrheit,
sondern in der Beharrlichkeit.

QO



torsten-lemser.de g @ netzwahnHH ﬂ LinkedIn.com/in/torsten-lemser


http://www.twitter.com/ING_news
http://www.twitter.com/ING_news
http://www.linkedin.com/company/ing
http://www.ing.com/

do your thing



