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Was uns unser Webtracking zeigt 

Vergangenheit 



Was wir aber eigentlich sehen wollen 

ÅWie entwickelt sich mein Traffic in Zukunft 
ÅWelcher User wird in Zukunft kaufen 
ÅWelche Seite ruft der User als nächstes auf 
ÅWie viele Produkte verkaufe ich nächste 

Woche 
ÅWie viele Support Mitarbeiter brauche ich 

nächsten Monat 
Å Benötige ich mehr Serverkapazitäten um 

den Black Friday abzufangen? 



Zauberwort: Predictive Analytics 



Predictive Modelling 

Vergangenheit 

Jetzt 

Prediction 
Modelling 
Techniken 

αZukunftsά 5ŀǘŜƴ 

Pattern verstehen 

Trends erkennen 

Vorhersagen 



So let´s get started 

Wir Predictive 
Modelling 

mit GA Daten 



 

Wir Unvollständige 
GA-Tracking 
Anpassungen 



Was wir brauchen 

Google Analytics CID DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ άIƛǘ L5ά 

Cookie ID, welche GA einem 
User zuordnet 

Eine ID für einzelne Hits 
(z.B. Pageviews) in GA um 
αClickstream-5ŀǘŀά ŜǊǎǘŜƭƭŜƴ 
zu können 



Å Betrachtung mehrere User in einem Bericht 
Å Exportierbar 

Grund 



CID Tracking einrichten 
Javascript zum Extrahieren der CID 

https://gist.github.com/dsc
hmeh/853b5ffb978384fcc0
20cd52c505a962 

CID als Custom Dimension in Google 
Analytics feuern 



CID lässt sich den 
Berichten als sec. 
Dimension abrufen 



Landing Pages 
einzelner Sitzungen 
ŜƛƴŜǎ α¦ǎŜǊǎά 
nachverfolgen 



Einzelne auslösende 
Channels eines 
α¦ǎŜǊǎά ƴŀŎƘǾŜǊŦƻƭƎŜƴ 



αIƛǘ-L5ά ŜǊȊŜǳƎŜƴ 

Nutzung eines genauen 
Timestamps je Hit 

9ȄǇƻǊǘ Ǿƻƴ αClickstreamά 
Daten aus GA nun möglich 



Now we are readyΧ 



Schauen wir ein wenig in die Zukunft 



Super schlankes Package für R 
und Python zum Prediction 
Modelling 

In 8 Zeilen von GA-Daten 
zur Traffic Prediction des 
nächsten Monats 



Get GA 
Data + 
αcleaningά 

Fit the model on 
historical Data 

Set future and 
predict 

Plot it!!!  
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Historical Data and 
fitted Model 

Prediction 

~51k Sessions 
nächste 30 Tage 



Trendlinie 

Wöchentliche 
Trends 

Jährliche Trends 

Daily Trends 



Modell verfeinern: 
 
- >2 Jahre sorgt für gute 

jährliche 
Saisonalitätserkennung 

- Hinzufügen von Urlauben, 
Trackingfehlern, Google-
Updates/Penaltys 



Datenanomalien erkennen 

Ever seen this???? 

Analytics gibt recomendations 
basierend auf Abweichungen zu 
Ihrem Vorhersagemodel 



hƪŀȅ ōŀǳŜƴ ǿƛǊ Řŀǎ Ƴŀƭ ƴŀŎƘΧ 



Yhat_upper: 61,12819 
Yhat_lower: 29,48762  

Last 45 Tage als Trainingsset 

21 Pageviews real == WARNUNG 



Muss es hier unbedingt Predictiv 
Analytics sein? 

Stabiles Modell zur Anomalie-
Detection basierend auf 
Seasonal Hybrid ESD 

Automated 
Anomaliy Test 
results can be 
pushed to Slack 


